BUTARTAS MAPSTIPAL D8 MBI SMEEWTE

Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMAB
RUA JOAO TOMAS FERREIRA, 208 - CENTRO - CEP: 62840-000 - beberibe\CE

CNPJ: 07.528.292/0001-89 - Fone: 2180-8008

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 29 0.48%
DENUNCIAS 144 2.38%

DUVIDAS 8 0.13%
RECLAMACOES 5869 96.85%
SERVICOS 1 0.02%

Relatorio estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 5373 88.66%
WEBSITE 685 11.30%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
NAO INFORMADO 30 0.50%
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE 6028 99.47%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2023 29 0.48%
2024 17 0.28%
2025 50 0.83%
2026 5962 98.38%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
FEMININO 6 0,10%
MASCULINO 672 11,09%

Quantidade total de manifestacfes: 678

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

| DESCIRGAO | QUANTIDADE | PERCENTUAL
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POS GRADUACAO INCOMPLETA. 3 0,05%
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO. 1 0,02%
ENSINO MEDIO COMPLETO. 1 0,02%
ENSINO MEDIO INCOMPLETO. 1 0,02%
ANALFABETO, INCLUSIVE O QUE, EMBORA TENHA RECEBIDO INSTRUGAO, NAO SE - 11.09%
ALFABETIZOU. ’

Quantidade total de manifestagdes: 678

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 1-DE 0 A 20 ANOS 1
FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 5
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 6054

RUA JOAO TOMAS FERREIRA, 208 - CENTRO - CEP: 62840-000 - beberibe\CE

https://amabe.beberibe.ce.gov.br/ouvidoriarelatorios

Emitido: 25/06/2026 23:32:41

Quantidade total de manifestagdes: 6060




